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一、序言 Message from the Organiser 
GCCCE 2022 博士生論壇為支援計算機教育應用領域中年輕研究人才的成長，

向全球華人優秀博士生提供一個與同行交流學術的平台，並在和他們研究領域

相關的專家小組的引領下深入討論問題。參與者就他們的博士論文進行協作探

究以及學術討論，從而對研究進行完善，改進以及深化對電腦教育的理解。本

論壇為參與者提供了一個機會去思考他們博士論文研究和提出值得進一步調查

和討論的問題；一個與專家小組和其他博士生對話的平台，參與者可以貢獻想

法並且接收對他們當前的研究的回饋意見和指導；一個共同體來支援活躍在計

算機教育研究領域的年輕學者。

本論文集收錄了 6 篇由參與者撰寫的論文，涵蓋了 GCCCE 2022 其中多個主

題。今年的博士生論壇包含三個部分：短演講、報告與討論，以及一對一私人

指導會議。前兩個部份會開放給所有 GCCCE 的與會者，但是第三部分則僅限

博士生論壇主席、邀請專家以及博士生論壇論文被接受的學生作者參與。在短

演講的部分, 今年博士生論壇有榮幸邀請到 Prof. Maiga Chang 針對 
“Dissemination of Your Research Findings (provisional)”與博士生們分享他的經驗和建

議. 在報告與討論和一對一私人指導會議, 博士生論壇也得到以下專家小組的全

力協助: 

Guanliang Chen  Monash University, Australia. 
Winnie Lam 香港教育大學 
Tak-Lam Wong, 加拿大道格拉斯學院 
Maiga Chang, Athabasca University 
Haoran Xie, Lingnan University 
Gary Cheng, 香港教育大學 
Mengping Tsuei, 台北教育大學 
Junjie Wu,  Shenzhen Technology University 

我們必須再一次感謝 27 位來自中國內地、台灣、香港的資深華人學者擔任程

序委員。

鄒迪 香港教育大學（香港）
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2. Research background
2.1. Learner perceptions of failures 

1

1) How do primary school students perceive the consequences of failures in digital
game-based learning?

2) How do primary school students perceive the influence of failures on their ego
and confidence in digital game-based learning?

3) How do primary school students perceive their ability of handling and learning
from failures in digital game-based learning?

Zou, D., Lin, C. P., Wang, Y. H., Jiang, B., Shih, J. L., Kong, S. H., & Gu, X. (Eds.) (2022). Doctoral Student Forum  
Proceedings of the 26th Global Chinese Conference on Computers in Education (GCCCE 2022). 

Taiwan: National Tsing Hua University 

Digital game-based learning: 

Effects on primary school students’ perceptions of failures 

Ruofei Zhanga, Gary Cheng*a, Di Zoub 

a Department of Mathematics and Information Technology, The Education University of Hong Kong, 

Hong Kong SAR, China 

b Department of English Language Education, The Education University of Hong Kong, Hong Kong 

SAR, China 

*chengks@eduhk.hk

Abstract: Failure is an unavoidable part of learning and a golden chance for further development, while most students 

perceive failures in learning negatively. Digital game-based learning may improve their perceptions of failures and 

facilitate their learning from failures by lowering the consequences of failures, reducing the threat to learner ego, and 

developing learner competence in dealing with failures. However, despite its great potential, this direction was hardly 

investigated in previous studies. To fill in the gap, this study aims to investigate primary school students' perceptions of 

failures in digital game-based learning, analysing the effects of the innovative learning approach on learners' affective 

states and providing implications for future researchers and practitioners. A five-week experimental study is designed, 

and data will be collected through pre- and post-questionnaires and semi-structured focus group interviews. This study 

may contribute to an enhanced understanding of young children's educational psychology and game-based learning. 

Keywords: educational game; educational psychology; failure in learning; game-based learning; technology-enhanced 

learning 

1. Research aim

This research is going to conduct a five-week experimental study on primary school students’ 

perceptions of failures in digital game-based learning. By undertaking this research, the researcher 

aims to (a) obtain an in-depth understanding of primary school students’ perceptions of failures in 

digital game-based learning; (b) analyse the effects of digital game-based learning on primary 

school students’ perceptions of failures; and (c) suggest implications for designing 

instructional structures and using technology to improve primary school students’ perceptions of 

failures. One primary research question and three sub-questions guide this research:  

How do primary school students perceive failures in digital game-based learning? 
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Failure in learning is that students’ performance in academic projects and learning tasks fails to 

reach the learning goals and criteria (Brown, 2016). Being an unavoidable part of learning (Plass et 

al., 2015), failures are also a golden chance for students to develop new knowledge and skills and 

obtain enhanced learning efficiency (Darabi et al., 2018). However, students hold overall 

negative perceptions of failures in learning (Eskreis-Winkler & Fishbach, 2019). It is 

because the consequences of failures can upset students’ future plans and thus appear serious to 

students (Henry et al., 2021). Additionally, students usually interpret failures in learning as 

the opposite of development (Tawfik et al., 2015), "learning gone bad" (Brown, 2016, p. 4), 

so failures appear ego-threatening and demotivating to students. Furthermore, efficiently 

dealing with failures behaviourally and emotionally requires the performance of various self-

regulated learning strategies (Abdi Zarrin & Gracia, 2020) that few students could skilfully employ 

(Hu & Zhang, 2017), which may have further worsened their perceptions of failures (Abdi Zarrin & 

Gracia, 2020). 

Students’ negative perceptions of failures would negatively influence their short- 

and long-term learning (Eskreis-Winkler & Fishbach, 2019). As shown in the literature, students 

who perceived failures negatively tended to regard the learning goals as unachievable (Martins 

et al., 2018), feeling unconfident and helpless (Choi, 2021). The feeling of unconfidence and 

helplessness would discourage students from addressing the failures and demotivate them in their 

further pursuit of learning goals (Martins et al., 2018). Additionally, Eskreis-Winkler and 

Fishbach (2019) found that students with their egos bruised by the failures in learning would 

intentionally ignore their failures and thus learn nothing from them (Eskreis-Winkler & Fishbach, 

2019).  

2.2. Digital game-based learning for enhancing learner perceptions of failures 

Digital game-based learning may be effective for improving learner perceptions of failures. Using 

this learning approach, students play digital games for educational purposes (Plass et al., 

2015), follow the storylines and rules (DiNardo & Broussard, 2019), overcome a series of 

challenges and reach the ultimate goals (Liu et al., 2020). In the process, students learn from 

large amounts of multimedia-enhanced instructions, complete learning tasks with cumulative 

difficulty, and receive constant feedback on their performance (Guo et al., 2017; Liu et al., 2020).  

Learner perceptions of failures are likely to be improved in digital game-based learning 

from three main aspects. Firstly, digital game-based learning can lower the consequences of failures 

because failures in digital game-based learning may be more acceptable to students than those 

in real-life learning (Plass et al., 2015). Secondly, digital game-based learning can reduce the threat 

of failures to students’ egos and motivation by improving students’ self-efficacy and motivation 

(Hung et al., 2014). Also, the difficulty of learning tasks in digital game-based learning is 

cumulative and adaptive to students' gradual development of knowledge and cognitive abilities 

(Liu et al., 2020), which may protect students from sudden, insurmountable tasks and acute threats 

to their ego (Hsu, 2017). Finally, digital game-based learning can enhance students' 

competence in handling and learning from failures (Abdi Zarrin & Gracia, 2020). Playing 

educational games, students are scaffolded by prompts and automated in developing skills and 

applying these strategies in authentic settings (Chen & Hsu, 2020; Zhang et al., 2020). 
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So far, models and instructional structures designed for improving learner perceptions of failures 

remain few (Tawfik et al., 2015). Fewer were the studies on digital game-based learning in this 

direction. Considering the great potentials revealed in the literature (Plass et al., 2015), 

the application of digital game-based learning in improving learner perceptions of failures 

appears promising. Furthermore, most studies on learner perceptions of failures focused on 

high school (e.g., De Castella et al., 2013) and university students (e.g., Choi, 2021), 

disregarding primary school students. However, with relatively fewer experiences and lower 

competence in handling and learning from failures, primary school students are likely to suffer 

from their negative perceptions of failures emotionally and behaviourally as much as, if not more 

than the students of higher grade levels. Thus, an investigation of primary school students’ 

perceptions of failures in the game-based learning setting appears helpful in obtaining a more 

comprehensive understanding of young students' affective aspects and improving their learning 

efficiency. 

3. Methods

This research adopts an experimental design involving the participation of 60 Grade-5 primary 

school students in Hong Kong. All the participants should have Chines (Mandarin or Cantonese) as 

their native language and have at least two-year experiences of learning English as a 

foreign language (hereinafter, EFL). They will be randomly and equally assigned to two groups: the 

control group and the experimental group. The experiment will last for five weeks:  

In the first week, all the participants will be required to complete a 10-

minute pre-questionnaire survey concerning their perceptions of failures, adapted from Choi’s 

(2021) questionnaire. 

 From the second to the fourth week, the students will complete a 40-minute EFL learning 

task per week in a computer laboratory. The learning tasks will consist of instructions and exercises 

developed collaboratively by the researcher and the students' English teacher based on the 

curriculum for Grade-5 primary school students in Hong Kong. The task difficulty will be above the 

students' average English proficiency level, so they will experience frustration and failures in the 

learning and exercising process. The students in the experimental will perform the tasks in the 

digital-game-based learning setting by playing a researcher-developed educational game using the 

computers, while the students in the control group will perform the tasks in traditional ways based 

on MS Word documents. When students work on the tasks, one teacher will circulate the computer 

laboratory for supervision but not intervene. Immediately after completing one task, the students 

will be asked to report their perceptions of failures in the previous learning by completing the 

post-questionnaire.  

In the fifth week, the researcher will randomly select ten out of the 30 students in each of the 

two groups and invite them to have group interviews, respectively. The guided interview questions 

are developed based on the literature review and the research questions, such as "How do you 

perceive failures in learning?", "Is there any specific factor that may influence your perceptions of 

failures in learning?", "Do you perceive the effects of game-based learning on your perceptions 

of failures in learning? How?" etc. The interviews will be conducted in a conversational manner 

in Chinese, the participants' native language, so they can feel free for self-expression, following Zou 

et al. (2020). The interviews will be audio-recorded and transcripted for later data analysis. 



Psychological Science, 30(12), 1733-1744. 
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Both quantitative and qualitative methods will be employed for data analysis. The results of 

questionnaires will be quantitatively analysed using SPSS: Descriptively, the mean, 

standard deviation, frequency and percentage of the questionnaire data will be analysed; 

Inferentially, the pair-sample t-test will be conducted to analyse the possible differences between 

the experimental and the control groups in their scores in questionnaires. Interview transcripts 

will be qualitatively analysed through thematic text mining. 

4. Current milestone of the research and upcoming work

So far, this research is at its initial stage. The researcher has completed four main parts of 

this research: literature review, the conceptual framework, the model of educational game, 

and the instruments of the experiment. Upcoming work of this study includes the 

development of the educational game and the contents of EFL learning tasks, the pilot study, the 

seek for collaboration with a local primary school in Hong Kong, the implementation of the 5-

week experiment, the data collection and analysis, the improvement of the conceptual 

framework, and the composition of dissertations. 
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师范生教学信念对技术赋能意向的影响——有调节的中介效应分析

The Impact of Preservice Teachers’ Pedagogical Beliefs on Technology-Enabled Learning

Intention: Analyses of Moderated Mediation model

侯明迪，林一钢*

浙江师范大学教师教育学院

*linyigang@zjnu.cn

【摘要】师范生作为智慧教育的未来主力军，其技术赋能意向对未来教学质量起到决定性作用。本研究以量化

分析方式，探究�1120 名师范生的教学信念与技术赋能意向间的影响机制。研究发现：建构主义教学信念与传递

性教学信念均对行为意向呈正向显著影响；行为态度在教学信念与行为意向中起完全中介作用；传递性赋能经

验会弱化教学信念对行为态度的影响。基于此，文章提出探索以“建构-实践-反思”为取向的教师教育课程改革，

转变师范生的教学观念；构建以技术赋能为核心的智能教学环境，提高师范生的行为态度；协同建立以成果为

导向的教学实践保障体系，重构师范生的赋能经验。

【关键词】智慧教育；教学信念；师范生；技术赋能；有调节的中介

Abstract: As the main role of smart education, preservice teachers’ intention of Technology-Enabled Learning (TEL) is 
a dominate factor to promote students’ learning using technology in student-centered education. By means of 
quantitative analysis， this study conducted a questionnaire on 1120 preservice teachers from 7 universities in Zhejiang 
Province to explore the impact of preservice teachers’ pedagogical beliefs on TEL intention. It is found that both 
constructivist teaching beliefs and transitive teaching beliefs of normal students have a positive and significant impact 
on behavior intention; Behavior attitude plays a complete intermediary role in teaching belief and behavior intention; 
Transitive empowerment experience will weaken the influence of teaching beliefs on behavior and attitude. Based on 
this, this paper proposes to explore the teacher education curriculum reform oriented by 
"construction-practice-reflection" and change the teaching concept of normal students; Build an intelligent teaching 
environment with technology empowerment as the core to improve the behavior and attitude of normal students; 
Cooperate to establish a result oriented teaching practice guarantee system and reconstruct the enabling experience of 
normal students.
Keywords: smart education,pedagogical beliefs,preservice teachers,Technology-Enabled Learning,Moderated Mediation 
model

技术赋能是智慧教育的显著特征，是教师使用信息技术推动教育变革，为学生学习赋能

的一种教学行为。其主要目的是支持学生有意义学习，提升学生的认识水平、问题解决能力

及高阶思维能力(Ertmer et al., 2012;Nelson & Hawk, 2020)。伴随着人工智能、大数据、云计算
等技术的快速兴起，技术赋能已成为各国对未来教师专业发展的基本要求。2017 年，美国国
际教育技术协会（International Society for Technology in Education，ISTE）对教师使用信息技
术的要求，从“学会使用技术”到“使用技术促进学生学习”转为“使用技术变革学生学习”，

更侧重强调技术与教学的融合(International Society for Technology in Education, 2017)。2018年
至今，我国发布的《教育信息化�2.0 行动计划》、《关于实施全国中小学教师信息技术应用能
力工程�2.0 的意见》等政策文件指出，为适应大数据、人工智能等技术变革，教师不仅要
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这种侧重导致研究中出现的问题：一方面，学者们过多关注师范生使用技术的相关信念，

对其教学信念与技术赋能意向之间的影响机制并未理解充分。另一方面，学者们对于 TAM 的

模型扩展乐此不疲，但对于 TPB 模型则捉襟见肘。比如，经验是 TAM 及其扩展模型的重要

调节变量(Venkatesh, 2000)，但在 TPB 及其扩展模型中却很少见。因此，本文在以 TPB 为理
论基础探究师范生技术赋能意向中，应更多关注师范生的教学信念以及与行为意向相关的关

键变量。教学经验是师范生教学实践的关键变量，在师范生形成技术赋能意向中，师范生对

于使用技术赋能学生学习的经验也一定起着至关重要的作用。此外，TPB 认为师范生的信念
是通过行为态度、主观规范和感知行为控制这三种中介变量对行为意向产生影响，其中行为

态度的预测效果最强。因此，本文将师范生使用技术赋能学生学习的态度作为教学信念与技

术赋能意向之间的中介变量。

综上所述，本研究以 TPB 为基础框架，以教师的教学信念、技术赋能的经验、技术赋能
态度纳入行为意向的研究中。探讨师范生的教学信念、技术赋能态度（简称行为态度）和技

术赋能意向（简称行为意向）之间的关系，以及使用技术赋能的经验（简称赋能经验）在其

中的调节作用。深入了解师范生行为意向的内在形成路径，为高校教师教育改革提供一定的

理论基础与实践思路。
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具备信息技术应用能力，更要具备信息化教学创新的能力，以满足学生个性化发展的需要。

随着各国对教师信息技术使用的高度重视，学会使用技术已不是教师面临的主要问题，

更为关键的是教师能否有效的使用技术以达到为学生学习赋能、逐步实现智慧教育的目的。

比如，在教师群体都会使用电子白板的基础上，他们应如何使用电子白板来提高学生自主学

习的积极性和学习质量。根据计划行为理论(Theory of Planned,TPB)(Ajzen, 1991)，引导教师
产生某项行为的前提是教师应对该行为具有一定的意向。师范生作为未来教师的主力军，其

技术赋能意向代表着师范生愿意付出多少努力去使用信息技术以达到为学生学习赋能的目

的。这种行为意向即决定了技术赋能行为的产生，也决定未来智慧教育中学生学习的质量。

学者们认为师范生的行为意向由一系列相关且不同的信念和态度决定(Scherer et al., 2020)，并
提出一系列模型来描述技术接受背后的路径机制和影响因素，例如，技术接受模型

（Technology Acceptance Model，TAM）(Davis, 1989)、TPB 及其扩展模型等。研究发现，第
一，各理论之间的研究侧重不同。在研究师范生行为意向中 TAM 被应用的最为广泛(Scherer et
al., 2019)，但实际上 TPB 及其扩展模型更适合预测师范生的行为意向。Taherdoost 通过综述
发现，TAM 侧重于关注个体对技术的信念，TPB 侧重于解释个体的行为(Taherdoost, 2018)。
Watso 和 Rockinson-Szapkiw 在探究师范生技术赋能的相关研究中提出相似的观点，认为 TPB
比 TAM 更有利于预测教师的行为意向(Watson & Rockinson-Szapkiw, 2021)。第二，师范生的
个人信念会影响其行为意向(Teo et al., 2011)。一种是师范生对于技术接受的信念，比如感知
有用性、感知易用性。当师范生认为信息技术对教学有用或易用时，便能增加或减少他们对

技术使用的意向。另一种是师范生对自身的信念，比如，师范生的自我效能感(Lee & Lee,
2014)、教学信念(Yang & Leung, 2015)等，均对师范生的行为意向有一定影响。教学信念是师
范生对于教与学所持的一种观念，是影响师范生如何实施教学的关键指标(Ng et al., 2010)。
Chine 等学者基于 TPB 的扩展模型，证明了教学信念对教学行为的重要性(Chien et al., 2014)。

虽然，学界对师范生行为意向的相关研究颇丰，但大量研究侧重于师范生对于某项技术

的接受程度，较少探讨其对于使用技术达成某一行为目标的预期。比如，更多关注于师范生

对平板电脑应用的接受程度(Hoareau et al., 2021),对可穿戴设备的准备程度(Almusawi et al.,
2021)以及对数字化学习环境的接受程度等(Bauwens et al., 2020)，较少关注师范生对于使用技
术支持学生学习以及达成某一学习目标的意愿程度。
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1.文献综述与研究假设

1.1.教学信念与行为意向的关系
1986 年，Ajzen 等学者提出信念可以影响行为之后(Ajzen & Madden, 1986)，教师的教学

信念则成为影响教师实施教学的关键指标(Ng et al., 2010; Pajares, 1992)。教学信念是教师对于
教与学的认知，包括对教学目标、教学过程、教学方式、师生关系等方面的观点与看法。每

一位教师均有属于自己的教学信念，他们会根据自己所持有的信念，选择教学实践的方式

(Deng et al., 2014)。教学信念是复杂的、多层面的，可以概括为核心信念与边缘化信念(Pajares,
1992)。核心信念是在多年的经验中形成的，稳定且较难改变，比如，教学目标、教学过程等
相关认知信念。边缘化信念易于更新，比较容易改变，比如教学方式、师生关系等相关认知

信念。学界将核心信念大体划分为传递性教学信念与建构主义教学信念(Samuelowicz & Bain,
2001)。持有传递性教学信念的教师倾向于强调教师的主导性和纪律的重要性，在高度结构化
的学习过程中，教师是权威者和监督者;持有建构主义教学信念的教师更倾向于强调学生个人
的需求与兴趣，相信学生能自主构建知识，倾向于以学生为中心的学习活动，教师是设计者

和引导者(Chan & Elliott, 2004)。但 Kerlinger 和 Kaya 批评了这种两极区分(Kerlinger & Kaya,
1959)，事实上，研究证明教师可以同时持有两种教学信念，只是根据个人情况所持程度不同
(Han et al., 2017)。因此，本研究赞同 Kerlinger 等学者的观点，将从建构主义教学信念和传递
性教学信念两个维度衡量师范生的教学信念。

现阶段，学界对于教学信念与行为意向的关系并没有统一说法。一是教学信念对行为意

向有显著影响。Taimalu 和 Luik 发现建构主义教学信念对教师的技术整合产生积极影响，传
递性教学信念对技术整合消极影响(Taimalu & Luik, 2019)。具有建构主义教学信念的教师对
于使用技术赋能学生学习的意向较高，而具有传递性教学信念的教师的行为意向较低。因为

持有建构主义信念的教师倾向于使用技术来支持学生学习，而持有传统教学信念的教师则使

用技术来支持教师对课程的主导(Ertmer et al., 2012)。二是教学信念对行为意向不存在显著影
响。Liu 以 202 名中国教师为研究对象，以 TAM 为理论基础，通过结构方程模型探究教学信

念对使用技术支持学生学习的意向影响，研究结果为建构主义教学信念和传递性教学信念与

行为意向之间不存在相关性，会通过其他认知信念间接影响行为意向(Liu et al., 2017)。从计
划行为理论的角度，本研究更赞同第一种观点，教学信念与行为意向之间存在显著影响。此

外，现有研究更多集中为师范生对技术及技术衍生品的接受度，较少探讨师范生使用技术达

成某一行为目标的意向。因此，本研究提出假设 1:师范生的教学信念对行为意向有显著性影
响。

1.2.行为态度的中介作用
行为态度是个人对执行目标行为的积极或消极的情绪(Ajzen & Madden, 1986),是教师对执

行特定教学行为结果的预期评价。虽然学界探讨了教学信念对行为态度的预测作用、行为态

度对行为意向的预测作用，但鲜有人将行为态度作为中介变量，探讨教学信念对行为意向的

作用机制。本研究旨在探讨行为态度在教学信念与行为意向中的中介效应。

研究表明，教学信念对行为态度有显著影响。Rokeach 认为人的信念类似于原子结构，共
划分为五种类型：A 型、B 型、C 型、D 型、E 型。根据他的划分，教学信念属于 C 型信念
是教师对于教学的认知信念，而行为态度属于 D 型信念是教师对于教学具有一定认知情况下

所衍生出的一种信念，会受到 C 型信念的影响(Rokeach, 1972)。Ajzen 等学者也提出相似观点，
认为教师的显著信念会对行为态度产生影响，进而决定人们的行为意图(Ajzen & Madden,
1986)。随着研究的深入，Twillert 发现教师的教学信念属于一种显著信念，对教师的行为态
度有直接预测作用(Twillert et al., 2020)。此外，学者们发现不同的教学信念对行为意向的影响



综上所述，本研究构建了一个有调节的中介模型，探讨了教师的教学信念对行为意向的
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程度不同。Bahçivan 以 1028 名师范生为调查对象探究教学信念与行为态度关系，结果显示两
种教学信念与行为态度均有显著影响，其中建构主义教学信念对行为态度的预测性（β=0.44）
高于传递性教学信念对行为态度的预测性（β=0.24）(Bahçivan et al., 2018)。但也有学者提出
不同观点，Liu 认为教师的建构主义教学信念对行为态度有显著影响（β=0.16），而传递性教
学信念对行为态度无显著影响（β=-0.04）。

另一方面，行为态度对行为意向有较强的预测性。TPB 及其扩展模型主要包含三个关键
变量：行为态度、主观规范和感知行为控制。相比之下，行为态度是三个变量中预测效果最

强的。Watson 以 TPB 为理论模型，通过数据得出教师行为态度对行为意向的预测性最强（β
=0.38；β主观规范=0.17；β感知行为控制=0.16）。Teo 以 TPB 拓展模型为基础，也得到相同的结论（β态度

=0.52；β主观规范=-0.16；β感知行为控制=0.26）(Teo et al., 2016)。此外，学者们发现不同的行为态态度

度对行为意向的预测程度不同(Wixom & Todd, 2005)。广义的行为态度被界定为对使用信息技
术、使用信息技术的相关材料（数字化教科书或电子白板）或教学实践的意愿程度(Scherer et
al., 2018)。从社会心理学的角度看，行为态度被进一步划分为对象的态度（Attitude toward
object，ATO）和行为的态度(Attitude toward behavior，ATB)。前者表示对技术本身的态度，
后者表示对使用技术达成某种目标的态度。例如，教师对于电子白板这个教学设备的态度属

于 ATO；教师对于使用电子白板去实现学生有意义学习态度属于 ATB。Ajzen 等学者证实了
行为的态度比对象的态度更有效的预测行为意向，本研究的行为态度属于教师对技术赋能这

项行为的态度，将对行为意向起到较强的预测作用。综上所述，本研究提出相关假设 2:行为
态度在教学信念与行为意向之间起到中介作用。

1.3.赋能经验的调节作用
赋能经验是教师在技术赋能的过程中所产生的直接或间接经验，被作为一种关键的调节

变量纳入行为意向的相关研究。1989 年，Davis 发现经验对信息技术的使用具有调节作用，
随后学者们将经验纳入技术接受的拓展模型中，证明其在多个变量之间起到调节作用，比如

主观规范与感知有用性之间、感知易用性与感知有用性之间等。总体来看，经验主要调节个

人信念或他人信念对感知信念的影响作用(Venkatesh & Bala, 2008)。行为态度属于感知信念的
一种，代表着经验将在个人信念与行为态度之间起调节作用。Oh 等人在研究中发现，经验对
行为态度具有调节作用，当经验让使用者感到舒适或产生更强的行为动机时，将对行为态度

产生积极的影响，反之亦然(Oh et al., 2003)。Mouza 等人以师范生为研究对象，也发现了经验
对行为态度的调节作用，认为积极的赋能经验有助于师范生产生积极的使用态度(Mouza et al.,
2014)。因此，本研究认为教师的赋能经验将在教师个人信念与行为态度之间产生积极或消极
的影响，进而间接影响行为意向。

虽然经验被作为关键的调节变量，但学者们对师范生的经验结构的探讨较少。事实上，

明确师范生赋能经验的结构不仅能更清晰的了解师范生经验的形成路径，更能为未来的干预

提供理论基础。本研究基于创新扩散理论（The diffusion of innovation theory）将师范生赋能
经验划分为兼容经验和机会经验。兼容经验是一种与技术赋能相容、互通、关联性的经验。

师范生作为数字时代的原住民，使用技术支持自己学习已是常态，因此，本研究将师范生技

术赋能自己学习的经验作为技术赋能的兼容经验。其次，机会经验是在外界提供或师范生自

身创造的条件下，通过观摩、试验等方式所掌握的一种直接经验。现阶段，师范生有大量见

习、研习和实习等机会去学习技术赋能于学生。因此，本研究将师范生技术赋能学生学习的

经验作为技术赋能的机会经验。基于此，本研究认为师范生的赋能经验由赋能自己的兼容经

验和赋能学生的机会经验构成，并在教学信念与行为态度之间起到调节作用。据此提出假设

3：赋能经验在“教学信念→行为态度→行为意向”这一中介路径的前半段起到调节作用。



影响，并检验行为态度的中介作用和赋能经验的调节作用，如图 1 所示。

图 1 本研究分析模型

2.研究方法与测量工具

2.1.研究对象
本研究以浙江省七所院校的师范生为研究对象，以问卷星的形式发放问卷，共回收有效

问卷 1120 份。每个高校的问卷数在 100-200 份之间，其中男生 192 份（17.14%）,女生 928
份（82.86%）；大一 465 份（41.52%）、大二 274 份（24.46%）、大三 281 份（25.09%）、大四
66 份（5.89%）、研究生 34 份（3.04%）;文科学生 667 份（59.55%）,理科学生 453 份（40.45%）；
小学 451（40.27%）、初中 395（35.27）、高中 209（18.66%）、其他类 65（5.8%）。每个高校
的数据样本中，其学生性别、年级、学科、学段等方面都相对均衡，有利于客观的分析变量

之间的关系。

2.2.测量工具
教学信念量表采用由 Teo、Chan 和 Elliot 提出、Liu 改编的教师教学信念量表，这一量表

由建构主义教学信念和传递性教学信念两个维度组成，每个维度包括 5 道题目，每道题目采
用李克特 7 点评分法，从 1（非常不同意）到 7（非常同意）分为 7 个等级，得分越高代表师
范生所持的教学信念越强。这些题目的信度分析结果显示 Cronbach’s �系数为 0.879，表明
能很好地预测出师范生的教学信念。

赋能经验量表在 Fishbein 和 Ajzen、Venkatesh 和 Bala 的基础上，设计了师范生使用技
术赋能学生学习的经验量表(Fishbein & Ajzen, 1975;Venkatesh & Bala, 2008)。量表包含支持自
己学习的和支持学生学习两个维度，每个维度 2 道题目，共 4 道题目。采用 6 点计分，“从不
使用”、“每年使用 1-2”、“每月使用 1-2”次”、“每周使用 1-2”次”到“每天使用 1-2”上”，
“每天使用 3 次以上”进行划分，得分越高代表师范生的赋能经验越丰富。对该量表进行信
效度分析，信度结果显示 Cronbach’s �系数为 0.91，表明量表的信度较高；使用 KMO 和

Bartlett 检验进行效度验证，KMO 值为 0.783>0.7,Bartlett 球体检验的显著性 p<0.001，表明该
量表的效度较好。

行为态度与行为意向量表选用 Watson 和 Rockinson-Szapkiw 量表的基础上，设计的师范

生使用技术赋能学生学习意向的问卷，该问卷共 22 道题目。本文选用其中有关行为态度和行
为意向两个变量的量表，行为态度量表共 5 道题目，行为意向共 4 道题目，采用 7 点计分从
1（非常不同意）到 7（非常同意）分为 7 个等级，得分越高代表师范生的行为态度和行为意
向越强。对题目进行信度分析后发现，行为意向与行为态度量表 Cronbach’s �系数分别为
0.974 和 0.986，表明这两个量表均能非常好的测量出师范生的行为态度和行为意向。

本研究的教学信念、行为态度和行为意向量表是由英文翻译为中文，部分词汇根据国内

的语境有微调，因此为保证数据的严谨性，本文采用 AMOS 对整体量表进行验证性因子分析，
检验量表的结构效度，得到χ2/df=４.048<5, RMSEA=0.052<0.08，NFI＝0.978>0.9，RFI＝
0.974>0.9，IFI＝0.983>0.9，TLI＝0.98>0.9，CFI＝0.983>0.9。整体指标拟合度均较好，说明
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本研究所采用的量表有较高的结构效度。

3.研究结果
3.1.初步统计分析

研究发现，在教学信念方面，师范生的建构主义教学信念均值大于传递性教学信念均值

（M 建=5.85>M 传=4.5），前者的均值倾向于 “非常同意”，后者的均分倾向于 “一般同意”，

说明师范生对传递性教学信念是认可的，同时更倾向于认可建构主义教学信念。在赋能经验

方面，师范生使用技术支持自己学习的经验大于使用技术支持学生学习的经验（M 自=3.68>M
学=3.49），支持自己学习倾向于每周使用 1-2 次，支持学生学习倾向于周月使用 1-2 次。

以师范生教学信念的均值为基准（M 均=51.74，SD=10.39），将其划分为两类：倾向建构
主义教学信念和倾向传递性教学信念(Han et al., 2017)。其中，倾向建构主义的师范生为 459
名（M 均=62.32，SD=5.64），倾向传递性教学信念的师范生 661 名（M 均=44.39，SD=5.40）。
采用独立样本 T 检验发现不同信念倾向的师范生在赋能经验、行为态度和行为意向方面均有
显著差异，同时发现，倾向建构主义教学信念的师范生在赋能经验（M 建构=3.92>M 传递=3.35）、
行为态度（M 建构=6.24>M 传递=5.31）以及行为意向（M 建构=6.20>M 传递=5.37）上的均值更高，
说明师范生所持建构主义教学信念越多，其行为意向越高。

3.2.各变量的平均数、标准差及相关矩阵
描述及相关分析结果表明（见表 1）：教学信念与赋能经验、行为态度、行为意向呈显著

正相关；赋能经验与教学信念、行为态度呈正相关；行为态度与行为意向呈正相关。其中行

为态度与行为意向的相关系数较高，本研究采用线性回归的方式检验变量，结果得到 VIF 值
为 1.50<5，说明不存在多重共线性的问题。此外，研究还发现建构主义教学信念

（r=0.81,p<0.001）与传递性教学信念（r=0.23,p<0.001）均与行为态度呈正相关。

表 1 描述统计、相关分析结果

M SD 教学信念 赋能经验 行为态度 行为意向

教学信念 5.17 1.04 1

赋能经验 3.58 1.07 0.29*** 1.00

行为态度 5.69 0.98 0.57*** 0.27*** 1.00

行为意向 5.71 1.05 0.49*** 0.27*** 0.85*** 1

注：*p<0.5，**p<0.01，***p<0.001，下同

3.3.教学信念与行为意向的关系：有调节的中介模型检验
首先，采用Hayes编制的 SPSS宏程序 PROCESS中的Model4(Model4为简单的中介模型)，

对行为态度在教学信念与行为意向之间关系中的中介效应进行检验。结果（见表 2、3）表明，
教学信念对行为态度的正向预测作用为显著（B=0.57，t=22.93,p<0.001），行为态度对行为意
向的正向预测作用也是显著（B=0.84，t=44.08,p<0.001）。教学信念对行为意向的预测作用显
著（B=0.49，t=18.60,p<0.001）,但当放入中介变量行为态度后，教学信念对行为意向的直接
预测作用转变为极不显著（B=0.01，t=0.45,p>0.05）。此外，教学信念对行为意向的直接效应
的 Bootstrap95%置信区间上、下限包括 0，行为态度在教学信念和行为意向之间的中介效应
的 Bootstrap95%置信区间上、下限不包括 0，表明教学信念不能直接预测行为意向，需要通
过行为态度的中介作用预测行为意向，行为态度起到完全中介作用。直接效应（0.01）和中
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介效应（0.48）分别占总效应（0.49）的 2%和 98%。

表 2 行为态度的中介模型检验

回归方程（N=1120） 拟合指标 系数显著性

结果变量 预测变量 R R2 F B t p

行为意向 教学信念 0.49 0.24 345.98*** 0.49 18.60*** 0.00

行为态度 教学信念 0.57 0.32 525.64*** 0.57 22.93*** 0.00

行为意向 0.85 0.72 1444.7601*** (2)

教学信念 0.01 0.45 0.65

行为态度 0.84 44.08*** 0.00

注：模型中各变量均采用标准后的变量带入回归方程，下同。

其次，采用 Hayes 编制的 SPSS 宏程序 PROCESS 中的 Model7（Model7 假设中介模型的
前半段受到调节，与本研究的理论模型一致）。结果表明（表 4），将赋能经验放入模型后，
教学信念与赋能经验的交互项对行为态度的预测作用显著（B=-0.065，t=-3.4185,p<0.001），
说明赋能经验可以调节教学信念对行为态度的预测作用。进一步简单斜率分析可知（如图 2），
赋能经验较少（M-1SD）时，教学信念对行为态度有正向预测作用，simple slope= 0.57（图中
实线）,t= 18.00, p<0.001;赋能经验较多（M+1SD）时，教学信念对行为态度也具有正向预测
作用，只是预测作用变小，simple slope= 0.43（图中虚线）,t= 14.01, p<0.001，表明随着赋能
经验的增加，师范生的教学信念对使用态度的预测作用有所减少。

表 4 有调节的中介模型检验

回归方程（N=1120） 拟合指标 系数显著性

结果变量 预测变量 R R2 F B t

行为态度 0.5828 0.3397 191.3616***

教学信念 0.504 20.9853***

赋能经验 0.1248 5.2374***

教学信念×

赋能经验
-0.065 -3.4185***
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图 2 赋能经验在教学信念与行为态度之间的调节作用

4.研究结论与实践启示

4.1.主要结论
本研究在计划行为理论和创新扩散理论的视角下，以师范生教学信念为自变量、赋能经

验为调节变量、行为态度为中介变量、技术赋能意向为因变量构建了一个有调节的中介模型，

研究结果表明师范生的教学信念对行为意向具有显著正向影响，行为态度在教学信念与行为

意向之间发挥完全中介作用，赋能经验在“教学信念→行为态度→行为意向”这一中介路径

的前半段起调节作用。

4.1.1.两种教学信念均对行为意向具有显著正向影响
本研究从建构主义和传递性两个维度出发来理解师范生的教学信念对使用技术赋能学生

学习意向的影响。首先，研究结果验证了 Han 的观点，倾向于建构主义教学信念的是师范生，
其行为意向高于倾向于传递性教学信念的师范生。这也与 Ajzen 和 Madden 提出的“信念能
够影响行为”观点一致，倾向于建构主义教学信念的师范生往往是高度活跃的技术使用者，

将技术作为解决问题的工具(Judson, 2006)；而倾向于传递性教学信念的师范生认为技术会对
提高教学的效率，但并非产生决定性作用(Donnelly et al., 2011)。数据显示，超过半数的师范
生倾向于传递性教学信念，说明现有学生群体的行为意向有待提升。其次，研究结果得与前

人不同的观点，传递性教学信念虽然对行为意向的影响较弱，但依然是呈正向显著影响，而

非负向影响。通过对师范生深入访谈发现：一是师范生对于“技术赋能”的认知具有偏差，

将使用技术实施教学与使用技术为学生学习赋能等同。二是随着教育信息化的快速发展，无

论信息技术与教育教学以何种方式结合，“原住民”均具有一定的接受度。综上所述，师范生

的建构主义教学信念与传递性教学信念对行为意向均具有正向显著影响，持有建构主义信念

越多其行为意向越高。

4.1.2.行为态度在教学信念与行为意向之间起到完全中介作用
“技术赋能”这个行为包含“使用技术”和 “赋能学生学习”。作为“原住民”，“使用

技术”已是师范生基本的生活技能，而“赋能学生学习”则是师范生对教学实践方式的一种

认知信念。根据计划行为理论，要想让师范生形成使用技术赋能学生学习的意向，就需要让

教学信念、行为态度和行为意向之间存在一定的结构性关系。本研究发现师范生的行为态度

在教学信念与行为意向中起到完全中介作用，这即遵循了计划行为理论的研究假设，也验证

Bahçivan、Fishbein 等人的观点。
首先，研究验证了 Bahçivan 的观点，发现建构主义教学信念与传递性教学信念均对行为

态度产生积极影响。建构主义教学信念会引导师范生探索新的方式，为学生创造更好的学习

机会与学习环境，师范生在支持学生自主学习中有所收获后，进而产生积极的行为态度。而
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程度不同。Bahçivan 以 1028 名师范生为调查对象探究教学信念与行为态度关系，结果显示两
种教学信念与行为态度均有显著影响，其中建构主义教学信念对行为态度的预测性（β=0.44）
高于传递性教学信念对行为态度的预测性（β=0.24）(Bahçivan et al., 2018)。但也有学者提出
不同观点，Liu 认为教师的建构主义教学信念对行为态度有显著影响（β=0.16），而传递性教
学信念对行为态度无显著影响（β=-0.04）。

另一方面，行为态度对行为意向有较强的预测性。TPB 及其扩展模型主要包含三个关键
变量：行为态度、主观规范和感知行为控制。相比之下，行为态度是三个变量中预测效果最

强的。Watson 以 TPB 为理论模型，通过数据得出教师行为态度对行为意向的预测性最强（β
=0.38；β主观规范=0.17；β感知行为控制=0.16）。Teo 以 TPB 拓展模型为基础，也得到相同的结论（β态度

=0.52；β主观规范=-0.16；β感知行为控制=0.26）(Teo et al., 2016)。此外，学者们发现不同的行为态态度

度对行为意向的预测程度不同(Wixom & Todd, 2005)。广义的行为态度被界定为对使用信息技
术、使用信息技术的相关材料（数字化教科书或电子白板）或教学实践的意愿程度(Scherer et
al., 2018)。从社会心理学的角度看，行为态度被进一步划分为对象的态度（Attitude toward
object，ATO）和行为的态度(Attitude toward behavior，ATB)。前者表示对技术本身的态度，
后者表示对使用技术达成某种目标的态度。例如，教师对于电子白板这个教学设备的态度属

于 ATO；教师对于使用电子白板去实现学生有意义学习态度属于 ATB。Ajzen 等学者证实了
行为的态度比对象的态度更有效的预测行为意向，本研究的行为态度属于教师对技术赋能这

项行为的态度，将对行为意向起到较强的预测作用。综上所述，本研究提出相关假设 2:行为
态度在教学信念与行为意向之间起到中介作用。

1.3.赋能经验的调节作用
赋能经验是教师在技术赋能的过程中所产生的直接或间接经验，被作为一种关键的调节

变量纳入行为意向的相关研究。1989 年，Davis 发现经验对信息技术的使用具有调节作用，
随后学者们将经验纳入技术接受的拓展模型中，证明其在多个变量之间起到调节作用，比如

主观规范与感知有用性之间、感知易用性与感知有用性之间等。总体来看，经验主要调节个

人信念或他人信念对感知信念的影响作用(Venkatesh & Bala, 2008)。行为态度属于感知信念的
一种，代表着经验将在个人信念与行为态度之间起调节作用。Oh 等人在研究中发现，经验对
行为态度具有调节作用，当经验让使用者感到舒适或产生更强的行为动机时，将对行为态度

产生积极的影响，反之亦然(Oh et al., 2003)。Mouza 等人以师范生为研究对象，也发现了经验
对行为态度的调节作用，认为积极的赋能经验有助于师范生产生积极的使用态度(Mouza et al.,
2014)。因此，本研究认为教师的赋能经验将在教师个人信念与行为态度之间产生积极或消极
的影响，进而间接影响行为意向。

虽然经验被作为关键的调节变量，但学者们对师范生的经验结构的探讨较少。事实上，

明确师范生赋能经验的结构不仅能更清晰的了解师范生经验的形成路径，更能为未来的干预

提供理论基础。本研究基于创新扩散理论（The diffusion of innovation theory）将师范生赋能
经验划分为兼容经验和机会经验。兼容经验是一种与技术赋能相容、互通、关联性的经验。

师范生作为数字时代的原住民，使用技术支持自己学习已是常态，因此，本研究将师范生技

术赋能自己学习的经验作为技术赋能的兼容经验。其次，机会经验是在外界提供或师范生自

身创造的条件下，通过观摩、试验等方式所掌握的一种直接经验。现阶段，师范生有大量见

习、研习和实习等机会去学习技术赋能于学生。因此，本研究将师范生技术赋能学生学习的

经验作为技术赋能的机会经验。基于此，本研究认为师范生的赋能经验由赋能自己的兼容经

验和赋能学生的机会经验构成，并在教学信念与行为态度之间起到调节作用。据此提出假设

3：赋能经验在“教学信念→行为态度→行为意向”这一中介路径的前半段起到调节作用。
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高行为态度和重塑赋能经验的角度，为教师教育的发展提供改革方向和具体路径。

4.2.1.探索以“建构-实践-反思”为取向的教师教育课程改革，转变师范生的教学观念
师范生教学信念的形成是以客观理论知识为基础，以教学实践活动为路径。为了让师范

生持有更多的建构主义教学信念，就要从现有的教师教育课程改革着手，通过理论知识与实

践活动转变师范生的教学信念。教学的本质是一种实践性活动，自《教师教育课程标准（试

行）》实施之后，以实践取向的教师教育课程改革成为学界共识。伴随信息技术的快速迭代和

疫情的不断反复，教育教学环境及衍生的教育教学问题是无法提前预判的。从现存问题出发

的教师教育课程，已无法满足未来教师的专业发展需要。因此，教师教育课程改革应纳入建

构主义的价值取向，引导师范生运用信息技术的优势，不断建构知识、实践验证和反思总结，

为迎接未来的智慧教育环境提升自己的综合素养。一是改革教师教育课程目标。一方面，倡

导“以学生的学”为中心，培养师范生具有建构主义教学信念；另一方面，以培养具有实践

智慧的教师为核心，注重师范生问题导向思维、批判性思维以及创新思维的培养。二是改革

教师教育课程内容。一方面，课程内容应以解决问题为基础，引导师范生去探索、实践和反

思，激发师范生的主观能动性，不断沉淀出与技术赋能相关的实践性知识；另一方面，课程

内容不仅要引导师范生学会应用技术，还要运用技术去分析、评价和创造实践性知识。三是

改革教师教育课程实施。首先，引导高新技术企业成为教师教育课程的实施主体，让师范生

接触智慧教育行业中最前沿的科技产品。比如，人工智能助手、智慧学伴等，了解技术研发

的初衷，掌握科技产品的使用。其次，运用 XR、5G 等智能技术构建线上与线下结合、虚拟

与真实结合的新型课程实施空间，为师范生提供仿真的教学场景。最后，提高教师教育者的

信息素养是课程实施的基本保证，要引导师范生在仿真的教学场景中使用前沿科技解决教学

问题，才能实现师范生的转识成智。四是改革教师教育课程评价方式。利用人工智能、大数

据、云计算等技术对师范生认知、行为、情感等进行智能感知与动态储存。根据多元化数据

呈现师范生使用技术实施教学的实时能力画像，对师范生进行全过程、全方位的精准评价。

4.2.2.构建以技术赋能为核心的智能教学环境，提高师范生的行为态度
研究发现，师范生的行为态度比教学信念更易受外界环境的影响，并且对行为意向的影

响极为显著。高校对师范生的行为态度实施干预，即能加速其行为意向的提高，同时也会对

其教学信念产生一定影响。根据 Kelman 提出的态度改变三阶段理论(Kelman, 1958)，高校应
构建以技术赋能为核心的智慧教学环境，引导师范生从模仿技术赋能，转向从内心认可技术

赋能，最终形成支持技术赋能的态度转变。一是提升教师教育者信息化教学能力，转变课堂

教学方式。支撑智慧教学环境实现技术赋能的主体是教师教育者，而非信息技术本身。只有

提升教师教育者信息化教学能力，才能发挥技术在教学中的潜能，将原有的传递式教学转变

为探索式、互动式、启发式等新型教学方式，从而营造沉浸式的智慧教学氛围。有利于师范

生模仿教师教育者的行为，从心理上产生顺从。二是搭建智能化的学习交流平台，增加师生

与生生之间的互动。顺从和模仿教师教育的技术赋能，一定会让师范生产生许多不解与困惑。

高校搭建智能化的学习交流平台，为师范生提供沟通的渠道，有利于师范生的行为与情感保

持一致。一方面，能精准分析师范生的问题，提供相应的解决方案或匹配解答之人；另一方

面，也能为学生推送技术赋能的最新信息，为学生的交流提供话题。此外，平台也为师范生

实践技术赋能提供了良好的学习氛围，在朋辈影响和教师的引领下，加快对技术赋能的认可。

三是丰富与技术赋能相关的课外实践活动，促进师范生的技术赋能内化。提升师范生对技术

赋能的认知，让其产生质的变化是行为态度转为内化的基本途径。现阶段，高校的教学技能

大赛对使用技术实施教学的相关要求较低，技术赋能还处于边缘状态。从以赛促学、以赛促

教的角度，应开展以技术赋能为主体的教学技能竞赛，让师范生通过实践增强认知，促进自

身的转识成智。此外，还要引导学生建立兴趣小组、开展科研文化活动以及申报科研课题等。
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一方面，鼓励学生探索技术赋能的本质及实践方式；另一方面，引导学生将技术赋能融入自

己的日常学习生活。

4.2.3.协同建立以成果为导向的教学实践保障体系，重构师范生的赋能经验
研究发现，师范生以建构主义教学信念为指导所积累的赋能经验，会提高教学信念对行

为态度的显著影响。随着智慧教育的相关政策、技术和试点的快速推进，高校对师范生的建

构性赋能经验培养不足。一方面，高校对智能教学产品的引进更远远落后基础教育，导致对

师范生培养追不上日新月异的教学变革；另一方面，各地智慧教育成果不同，让师范生在不

同学校的见闻不同。比如，浙江省绍兴市柯桥区为推进教育机器人；天津滨海新区强调一体

化的“互联网+教育”等。导致师范生在见习、实习中经验差异较大，对技术赋能产生片面的
了解。基于成果导向教育（Outcome Based Education,OBE）理念，高校应协同基础教育和企
业建立以培养师范生建构性赋能经验为导向，构建见习、实习和研习的保障服务体系。一是

打造数字化的实践教学案例库。高校从基本训练和技能训练的维度，整理、归纳、总结基础

教育试点的成果，构建数字化的实践教学案例库。除线下见习之外，师范生可以通过线上视

频或全息影像的方式观看其他的教学案例。拓宽了师范生见习的视野，有效促进师范生积累

与技术赋能相关的兼容经验。二是协同研发智能化的教学实习助手。师范生在实习中会出现

各种情况，单纯依靠指导教师的经验和师范生的自我反思，不能精准定位、分析和解答问题。

高校应与企业合作研发以建构主义教育理念为中心的教学实习助手，从学习、教学和管理的

方面科学治理师范生的教学实习。首先，教学实习助手以人工智能、神经网络和深度学习等

技术为支撑，帮助师范生建立自身的技术赋能模型，基于实习数据预测师范生的教学习惯、

综合能力、教学偏好等精准预测师范生的意图，让师范生对自己的行为有准确的认知。其次，

从全方位、全过程、全覆盖的角度收集师范生的实习数据，定位师范生实习过程中出现的问

题。为高校及基础教育的实习指导推荐解决方案，有利于精准培养。最后，以可视化的形式

呈现实习画像和能力发展轨迹，便于高校系统化管理师范生的实习过程。三是建立建构性赋

能经验的评价指标。高校、基础教育以及企业共同组建智慧教育专家工作组，开发以建构主

义教学理念为核心，技术赋能为导向的实习质量评价指标，通过指标体系来反向提升师范生

的研习质量。

5.结语

本研究在计划行为理论与创新扩散理论的指导下，以师范生为研究对象，通过分析其教

学信念对行为意向的影响路径，发现教学信念对行为意向产生正向显著影响，其中，行为态

度发挥完全中介作用，传递性赋能经验具有负向调节效果。这一研究既验证了前人的论点，

同时也对行为意向的影响模型发展具有一定推动作用。一是本研究创造性地获得一些新观点，

如“两种教学信念对行为意向均产生显著正向影响”、“师范生在积累经验的过程中倾向于使

用传递性教学信念”、“教学信念对行为态度的影响随着传递性赋能经验的增加而降低”等，

这些结论有利于理清教学信念对教师技术赋能意向的作用机制。二是本研究将赋能经验划分

为兼容经验与机会经验两个维度，明晰了师范生的经验来源，有利于快速定位师范生在经验

积累中存在的问题，对计划行为理论模型的扩展也提供新的思路。三是本文将研究的重点从

探讨教师对于技术及技术衍生品的接受度转向教师使用技术达成某一行为目标意向，从以技

术为中心转为以教师为中心，更利于探究数字时代下教师信息素养的培养，进一步推进教师

使用技术赋能的行为研究。

同时，文章从建构主义教育理念、态度转变的三阶段理论以及成果导向的教育观出发为

教师教育的发展提供改革的思路。值得注意的是，本研究是对教学信念与行为意向关系的初

步探讨，调查对象仅限于浙江省内的几所高校，数据的全面性有待提升，而且自我报告形式
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的调查可能会存在一定的偏差，这是本研究可能存在的不足。在未来的相关研究中，可在注

意与克服这一问题的基础上尝试探讨以下两方面的内容：一是行为意向只是行为产生的前提，

师范生的教学信念与技术赋能行为之间的关系路径是如何的，又将有哪些阻碍因素，如何消

除这些阻碍均需要进一步的研究；二是信息技术应用能力与教学信念、行为意向之间的关系

也是一个值得探讨的问题。
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【摘要】智慧教學系統因其豐富的教學資源、不受教學時空限制的特徵，引起了極大的關注。文章提出了基於

知識圖譜和深度學習的智慧教學服務系統設計。該系統由資料層、資料獲取與處理層、資料分析層、知識圖譜

構建與學習層，以及應用層組成。文章重點分析了兩大核心技術，包括領域知識圖譜構建以及基於深度學習技

術的知識圖譜擴展。最後，文章介紹了該系統的服務功能，包括開發智慧教材、開發語料庫、自動生成題庫、

自動作業批改，以及構建考試系統。所構建的智慧教學服務系統在實現網路教學的智慧化管理與服務方面具有

潛在的價值。

【關鍵字】知識圖譜；深度學習；智慧教學；系統設計

Abstract: Intelligent tutoring system has attracted great attention due to the rich learning resources and not being 

restricted by time and space. The article proposes to design an intelligent tutoring system by using knowledge graphs 

and deep learning. The system consists of layers of data collection and processing, data analysis, knowledge graph 

construction and learning, and system application. We especially focus on two core technologies, including the 

construction of domain knowledge graphs and the expansion of knowledge graphs based on deep learning. Finally, we 

introduce system functions, including the development of intelligent teaching materials, development of educational 

corpus, automatic generation of test questions, automatic grading of homework, and construction of examination 

systems. The intelligent tutoring service system based on knowledge graphs and deep learning has potentials for 

realizing the intelligent management and implementation of networked instruction. 

Keywords: knowledge graph; deep learning; smart learning and teaching; system design 

1. 研究背景

隨著網路技術的迅速發展，教學理念和方法也發生顯著變化。網路技術在教學領域的應

用愈來愈普遍。這為學生提供了豐富學習資源，突破了教學時空的限制，從而拓寬了知識獲

取的管道，促進了學生的自主學習。隨著電子學習的不斷發展與應用，知識與技能的獲取逐

漸電腦化與網路化（Bora 和 Ahmed, 2013）。特別地，智慧學習環境，作為一種智慧化教學

活動空間備受關注。在智慧學習活動中，系統能夠感知學習環境、有效識別學生學習特徵、

推薦豐富的學習資源、提供便捷的交互工具、詳細記錄學生的學習過程，以及有效評估學生

的學習情況（Zhu 等, 2016）。智慧學習通過多種電腦技術的使用，創建個性化、高效率的學

習環境，以滿足學生個性化學習的需求，從而有效地促進學生的學習，並領導其達成既定的

學習目標。為了更有效地促進學生自主學習，本文旨在利用知識圖譜和深度學習等技術，設
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2. 研究方法

基於知識圖譜和深度學習等關鍵技術，文章將搭建一個智慧教學服務系統。該系統由資

料層、資料獲取與處理層、資料分析層、知識圖譜構建與學習層，以及應用層組成。

特有的部分文档数据数据源

智慧教学应用层

互联网的网页和社区 已有的电子化教材教辅

智能教材开发

批量采集
数据采集与处理层

数据分析

知识图谱构建与学习层

高频词可视化

基于深度学习的知识图谱扩展与学习

开发语料库 自动生成题库 自动作业批改 构建考试系统

知识图谱构建

文本聚类 主题挖掘

数据集成 数据清洗 数据存储

2.1.領域知識圖譜的構建 
領域知識圖譜構建包括四個步驟，即資料來源選取、資料獲取、資料的清理和整理，以

及知識圖譜構建。文章採用的資料包括互聯網的網頁和社區、教材教輔電子文本，以及特有

的部分文檔資料。針對互聯網的網頁和社區，其文本資料主要通過網頁爬蟲獲取，將爬取得

到的有關網頁內容進行解析，提取出有價值的資訊。

對於資料的清理和整理，由於非結構化文本資料通常包含漢字、數位、英語、標點、特

殊符號等，因此需要進行預處理。將預處理完成的資料通過 SQL等資料庫進行存儲，即可進

行初步分析。例如採用主題模型進行主題分析挖掘、採用聚類方法進行文本聚類、採用詞雲

技術進行高頻詞統計分析及視覺化展示。 

知識圖譜構建涉及本體構建、語義標注和資訊抽取三個方面。本研究採用統計学和無監

督方法得到本體知識，借鉴其他领域知識圖譜本體結構，在教師与教育專家的指導下構建教

育領域本體知識。對於語義標注，本文採用基於 Pundit（Grassi等, 2012）開發的眾包半

自動語義標注工具以完成標注審核、標注溯源、共指消解，以及資料存儲等工作，从而提高

標注效率。具體來說，依據領域本體，采用語義標注工具对學科教材教輔電子文本進行半自

動語義標注，从而得到標注資料并完善領域本體。資訊抽取涉及實體抽取与關係抽取。本文

采用 Bootstrapping模型（Gupta 和 Manning, 2014）擴充識別出的命名實體集。具体地，

依据種子實體抽取特徵範本，使用這些範本进而抽取新實體，再依据这些新實體抽取新的特

徵範本。通過不斷重复運算，便可获得大规模相关實體。对于關係抽取，本文使用基於機器

學習的 Bootstrapping模型。具体地，把關係三元組当成種子集用以识别同時提及種子集中

三元組兩實體的句子，把这些句子当成表徵關係的訓練数据用以识别文本中其他相关句子，

则這些句子中的兩實體较大概率滿足這一關係。 

2.2.基於深度學習技術的知識圖譜的擴展和學習 
本研究採用 Lin 等（2015）提出的 TransR 方法對知識圖譜進一步擴展。TransR 類比實體

与關係空間中的實體和關係，並在關係空間中執行轉換。在 TransR 中，對於每個三元組
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計一個全方位的智慧教學服務系統。該系統能夠提供即時回饋，個人任務選擇，自我評測，

以輔助學生進行從教材學習到知識評測的系統化學習。



TransR 模型中，為每個關係學習唯一的向量，然而由於這些關係通常是相當多樣的，

因而可能不足以代表這個關係下的所有實體對。為了更好地模擬這些關係，可結合了分段線

性回歸（Ritzema, 1994）的思想來擴展 TransR，從而形成 CTransR 模型。首先，將輸入實例

分 ( ) 2 2
, , 2 2||, || h r t || r r ||r r c c r c cf h t α= + − + − 。其中 2

2|| r r ||c − 旨在確保特定類的關係向量 rc與原始

關係向量 r相差不會太大，同時α 控制此約束的效果。此外，與 TransR 相同，CTransR 也對

嵌入 , ,h r t 和映射矩陣的規範施加約束。 

2.3.智慧教學應用 
本文所構建的模型，可為使用者提供包括開發智慧教材、開發語料庫、自動生成題庫、

自動作業批改，以及構建考試系統等服務。首先，利用命名實體識別与實體關係抽取技術獲

取得到的資訊，可以開發智慧教材。根據擬生成教材的要求（例如教材的難易度、教材的章

節數、教材各章節的關聯、使用物件特徵等），從資料庫中自動抽取指定內容，然後自動生

成教材。其次，通過實體識別与關係抽取獲取的相關資訊可輔助個性化教學。在專業教學人

員的參與下，设计命名實體和實體關係標注规则，構建完整且规范的標注語料庫。再次，所

構建的知識圖譜和語料庫，可集合形如問答系統的考試試題庫（包含問答對），根據組卷的

條件（例如試題的難易度、試題的題目數、參考分數、要考查的知識點等），從試題庫中自

動抽取指定數目的試題到考試題庫中，然後自動生成 Word格式的試卷和參考答案。此外，根

據試題庫中的問答對，可對試卷或作業進行自動批改。採用電腦來協助批改和登記成績可以

減少人力投入，節省時間，同時提高準確率。最後，本研究所建立的模型可用於構建考試系

統，系統包含考生的基本資訊、管理員的基本資訊所有考試科目的基本資訊、考試題目的資

訊、題庫資訊、考生註冊考試的資訊和考試狀態、考試成績，以及考生的試卷等資料。 

3. 研究階段及未來工作

現階段已完成文獻調研、確定系統設計功能，以及確定系統設計的核心技術，即領域知

識圖譜構建以及基於深度學習技術的知識圖譜擴展和學習。未來的工作將對系統設計演算法

及系統功能進行優化。比如，進一步利用深度學習演算法優化知識圖譜，並結合學生在智慧

學習系統中的學習資料記錄（比如點擊資源的次數、學習的時長、學生互動情況等），考慮

每個學習者的學習特徵（如興趣、學習能力等），從而更有效地推薦學習資源，促進更高效

的個性化自主學習。
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論文所屬專題：9.教育技術創新、政策與實踐 

【摘要】 從教學現場到電視新聞播報，觸控螢幕科技正在改變教育與新聞內容傳播形式，本研究藉深度訪談電

視公司新聞主管與主播等觸控螢幕使用之決策者與執行者，了解目前電視新聞播報導入觸控螢幕科技之現況、

問題與成效。研究發現，電視新播報導入觸控螢幕科技主要為了「滿足觀眾需求」與「提升競爭力」，但必須「加

強人員訓練」，另外，也因作業變的較費時，出現「選擇性使用」的狀況；研究歸納電視新聞播報導入觸控螢幕

科技能夠「優化新聞播報」，預期未來將會「強化科技運用」。

【關鍵字】 觸控螢幕；電視新聞；新聞播報 

Abstract: From teaching sites to TV news broadcasts, touch screen technology is changing the form of education and 

news content dissemination. This research uses in-depth interviews with TV company news directors and anchors and 

other decision makers and executors of touch screen use to understand the current introduction of TV news broadcasts. 

State of the art, problems, and benefits of touchscreen technology. The study found that the introduction of touch screen 

technology in new TV broadcasts is mainly to "meet the needs of the audience" and "enhance competitiveness", but it is 

necessary to "strengthen personnel training". In addition, because the operation becomes more time-consuming, there is 

a "selective use". The research concluded that the introduction of touch screen technology in TV news broadcasts can 

"optimize news broadcasts" and is expected to "strengthen the use of technology" in the future.  

Keywords: touch screen, TV news, news broadcast 
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電視新聞播報導入觸控螢幕科技之初探 

A preliminary study on the introduction of touch screen technology into TV news broadcasts 
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(1)了解電視新聞播報導入觸控螢幕科技之使用現況

(2)了解電視新聞播報導入觸控螢幕科技之使用問題

(3)了解電視新聞播報導入觸控螢幕科技之使用成效

根據研究目的，本研究問題如下：

(1)電視新聞播報導入觸控螢幕科技之使用目的與安排為何？
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1. 研究背景

教育傳遞人類文明和活動，教育的內容藉由媒介傳播才能被接受與理解，但教育內容也隨

傳播媒介的技術演進有而變化(尹暉，2009)；就如當老師把觸控螢幕技術引入高中化學教室，

對老師的授課得到幫助，更有助於學生對課程內容的理解(Lewis, Zhao, & Montclare, 2012)。

過去對於觸控螢幕運用於教學有許多探討，尚未以新聞媒體為主題探討使用觸控螢幕之相關

研究；觸控螢幕被視為高效的聚焦設備，除了教學、醫療等用途，也廣泛應用於包括天氣及

新聞播報中(V.Singh & D.Singh, 2019)。 

Heo (2016)等人指出，觸控螢幕為用戶提供了直觀和多點觸控的方便功能，卓越的靈敏度被

廣泛使用並發展出各種大尺寸的產品；利用觸控筆操作觸控螢幕，能進行圖標、簽名、標記

的功能，並能呈現高亮度、清晰圖像、易於交互等特點(劉瑞，2010)；借助觸控螢幕技術的互

動模式，使學生使用概念圖學習更加容易，有助於他們理解學習內容，在學習態度的積極性

也遠高於使用傳統紙張和鉛筆的模式(Hwang，Wu & Kuo,2013)；同樣透過觸控螢幕的技術運

用，新聞搭配圖像呈現，使觀眾更準確、更容易理解信息，圖像和解說搭配得宜的電視新聞，

更是能贏得信賴(Lăzăroiu, 2017)。 

在 2021 年 1 月 1 日臺灣第一家電視台「台視」正式啟用全新的新聞攝影棚，結合移動式大

型觸控螢幕，融入科技化新棚景(聯合新聞網，2020)；美國電視廣播網哥倫比亞廣播公司

（CBS）晨間新聞經過十年後，於 2021 年 8 月進行改版，啟用了全新攝影棚，主要特色就是

使用了觸控螢幕技術來加強新聞播報(Winslow, 2021)；從教學場域到電視新聞播報攝影棚，

觸控螢幕科技也正在改變教育與新聞內容傳播形式。 

2. 研究目的

教育傳遞與新聞傳播同樣需要將資訊內容藉由媒介讓人理解，任何一種媒介都是建立在特

定技術進步的基礎上，媒介與技術是一種相互伴隨的關係，而技術不斷精進也是為了提供使

用者更好的體驗(羅美慧，2020)；電視媒體發展的主要節目類型就是電視新聞，為提高電視新

聞節目的整體質量，必須要創新電視新聞編輯多樣化的發展(孫義峰，2015)；Vigil (2013)亦指

出，電視新聞與科技發展脫離不了關係，為了吸引更多觀眾收看，電視新聞必須走在技術最

前線。陳敬煌與鄭武堯(2018)表示，電視新聞攝影棚內的播報技術演變，從最早期由主播坐於

攝影機前，依讀稿機逐字唸稿以實景進行播報，隨後發展出以藍幕或綠幕為背景的虛擬攝影

棚，加上生動的影片或畫面，讓主播可以站立走動以更活潑方式播報，而在網際網路與液晶

電視興起後，主播可藉由大型觸控螢幕由主控畫面的過程，增加觀眾之參與感。本文研究目

的探究在電視新聞播報導入觸控螢幕科技之現況，了解電視新聞從業人員對此科技的現況使

用情形，包括使用的目的與安排、使用上的問題與如何解決？達成效益為何？本研究的研究

目的整理如下： 
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(2)電視新聞播報導入觸控螢幕科技之所遇問題與解決方案為何？

(3)電視新聞播報導入觸控螢幕科技之使用成效與預期發展為何？

3. 研究方法

本研究方法採深度訪談法，透過面對面訪問收集資料、為使訪談能順利進行，本研究採用

半結構式的訪談，事先擬定採訪大綱，訪談中不一定依順序與時間限制，讓受訪者可以更彈

性表達。

3.1. 研究工具 

本研究為了解電視新聞導入觸控螢幕科技的現況與發展，依研究目的，擬定訪談大綱，分

成訪談方向和訪談主軸來進行，見表 3-1 訪談方向與主軸。 

表 3-1訪談方向與主軸 

訪談方向 訪談主軸 

電視新聞播報導入觸控螢幕科

技之使用目的與安排 

電視新聞播報為什麼需要導入觸控螢幕科技 

電視新聞播報導入觸控螢幕科技的歷程 

電視新聞播報導入觸控螢幕科技軟硬體的改

變 

電視新聞播報導入觸控螢幕科

技之所遇問題與解決方案 

電視新聞播報導入觸控螢幕科技遇到的問題 

電視新聞播報導入觸控螢幕科技如何解決所

遇問題 

電視新聞播報導入觸控螢幕科

技之使用成效與預期發展 

電視新聞播報導入觸控螢幕科技之成效 

電視新聞播報導入觸控螢幕科技之預期發展 

3.2. 研究對象 

本研究共訪談五人，包括了一位新聞部決策主管、新聞媒體工作資歷 30年；一位新聞製播

執行主管、新聞媒體工作資歷 30年，主要負責新聞製播的執行統籌；一位新聞製作人、工作

資歷 20年，主要負責新聞播出內容的安排；一位專任新聞主播，新聞播報資歷 10年，於播

報時會使用觸控螢幕；一位記者兼任主播，新聞採訪與播報資歷 3年，每周播報時數少於專

任新聞主播，但偶爾也於播報時使用觸控螢幕。由於受訪者認為，公司策略涉及內部運作機

密，本研究尊重受訪者之意，以代號 A至 E標示訪談對象，見表 3-2訪談對象。 

表 3-2 訪談對象 

代號 職稱 日期 方式 工作資歷 

A 新聞部經理 110.12.23 面訪 30年 

B 新聞製播中心副主任 110.12.23 面訪 30年 

C 新聞製作人 110.12.21 面訪 20年 

D 專任新聞主播 110.12.27 面訪 8年 

E 記者兼任主播 110.12.23 面訪 3年 

3.3. 研究實施 

本研究在 110年 12月 21日~110年 12月 27日進行，針對訪問對象，擬定不同的訪談大綱

與問題之後，同步 line通訊軟體及電子郵件與受訪者連繫，確認受訪時間與地點。在五位研

究對象中，在不同時間與地點，受訪時間 10-18分鐘，分別在受訪者之辦公室與公司會議室

26

Zou, D., Lin, C. P., Wang, Y. H., Jiang, B., Shih, J. L., Kong, S. H., & Gu, X. (Eds.) (2022). Doctoral Student 
Forum  Proceedings of the 26th Global Chinese Conference on Computers in Education (GCCCE 2022). 

Taiwan: National Tsing Hua University 



研究主題 範疇 概念 

1、電視新播報導入觸控螢幕科技

之使用目的與使用安排？  

1-01滿足觀眾需求 1-01-01  吸引觀眾

1-01-04  多元呈現

1-02提升競爭力 1-01-02  跟上潮流

1-01-03  科技創新

受訪者提出，因應網路時代的快速發展，面臨的不只是各電視台還有網路媒體的競爭，因
此，在電視新聞播報中導入觸控螢幕為了更能吸引觀眾、呈現多元的新聞播報內容，進一步
滿足觀眾需求；另外，也為了跟上科技發展的潮流與創新運用，來提升整體競爭力。 

4.2.電視新播報導入觸控螢幕科技之使用問題為加強人員訓練與選擇性使用 

電視新聞製播導入觸控螢幕之使用問題為加強人員訓練與選擇性使用，根據訪談資料、編
碼得到分析結果，編碼架構如表 4-2。 

表 4-2電視新播報導入觸控螢幕科技之使用問題編碼架構 

研究主題 範疇 概念 

2、電視新播報導入觸控螢幕科

技之所遇問題與解決方案？  

2-01加強人員訓練 2-01-02  人力需求多

2-01-03  專業需提升

2-02選擇性使用 2-01-01  作業較費時

2-01-04  使用看狀況

在電視新聞播報導入觸控螢幕的運用也使得人力需求與作業時間增加，受訪者指出，為在
新聞播報中使用觸控螢幕，必須增加人力與事前多一些時間來繪製電腦動畫圖卡，主播也要
提前消化內容、了解圖卡製作的安排與如何解說，因此，不論視覺設計動畫師與主播的專業
都必須提升；而因為作業較費時，為確保即時新聞的安全播出，受訪者表示，目前不一定每
段新聞節別都會使用觸控螢幕加入新聞播報中，目前大都是遇重大新聞事件才選擇性使用。 

4.3電視新播報導入觸控螢幕科技之使用成效為優化新聞播報與強化科技運用 

電視新聞播報導入觸控螢幕之使用成效為優化新聞播報與強化科技運用，根據訪談資料、
編碼得到分析結果，編碼架構如表 4-3。 

表 4-3 電視新聞播報導入觸控螢幕之使用成效編碼架構 

研究主題 範疇 概念 

3、電視新聞播報導入觸控螢

幕科技之成效與預期發展？  

3-01優化新聞播報 3-01-01  豐富播報內容

3-01-02  展現主播風格

3-02強化科技運用 3-01-03  追求功能升級

3-01-04  預期加強使用
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進行；在訪談過程中先取得同意進行錄音，確保資料留存，之後進行逐字稿聽打。在資料整

理後，再與受訪者確認，避免原始語意被曲解，再從中分析歸納，獲取研究所需內容。 

4. 初步研究結果

4.1.電視新播報導入觸控螢幕科技之使用現況為滿足觀眾需求與提升競爭力 

電視新聞製播導入觸控螢幕之使用現況，主要目的為滿足觀眾需求與提升競爭力，根據訪

談資料、編碼得到分析結果，編碼架構如表 4-1。 

表 4-1 電視新聞製播導入觸控螢幕之使用現況編碼架構 



5. 論壇中可探討問題

本研究對電視新聞播報導入觸控螢幕之科技使用進行初探，隨著科技日新月異，觸控螢幕

產品的功能與軟體運用也將有新的發展，建議可進一步探討： (1)不同媒體公司或不同國家

媒體對觸控螢幕導入新聞播報的使用情形。(2)探究觸控螢幕使用於其他類型電視節目的運

用。(3)除深度訪談法，可輔以其他研究方法如問卷調查統計等，進一步了解閱聽眾看法。 
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電視新聞導播報導入觸控螢幕科技使用，更豐富新聞播報的內容呈現。受訪者指出，使用
觸控螢幕的互動功能可圈畫重點、加強新聞的摘要解說，這也能更展現主播的播報風格，整
體而言具優化新聞播報的成效；即使目前選擇性使用觸控螢幕於新聞播報，但受訪者也表
示，預期將再提升觸控螢幕的軟體功能，並多安排人員熟練操作，逐步增加在新聞播報時段
中的使用，以強化科技的運用。 
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Abstract: This paper is the ideas and plans for a doctoral thesis, which will analyze how WeChat mini-programs 

assisted vocabulary learning influences students’ reactions in CET4 word learning based on the Technology 

Acceptance Model and how those reactions influences students’ burnout in language learning. We will produce a 

WeChat mini program for CET4 vocabulary learning to solve students’ burnout in language learning to answer this 

question. In addition, the designed WeChat mini program based on the Pomodoro Technique and the meditation will 

impact learners’ vocabulary burnout. And then will invite students to the experiment to record the students’ Perceived 

ease of use, Perceived usefulness, attitude towards technology, Behavioral intention, and Actual use in the WeChat mini 

program technology of vocabulary learning. The study aims to analyze the influence of TAM variables on the language 

learning burnout of students when they use the designed WeChat mini program to learn vocabulary. WeChat mini 

program-assisted vocabulary will be the new approach for vocabulary learning. From a practical implication, 

compared to APP-assisted vocabulary learning, a good WeChat mini program for vocabulary learning with high 

acceptance or adoption by learners not only gives more chance for fragmented learning in vocabulary but also 

influences learners’ burnout and learning results because of meditation and Pomodoro Technique elements . 

Keywords: WeChat mini-programs assisted vocabulary learning, learning burnout, TAM, Pomodoro Technique, 

Meditation 

1. Research Background

Kukulska-Hulme and Shields (2008) mentioned that Mobile-assisted language learning “differs from CALL in its use

of personal, portable devices. These portal devices enable new ways of learning, emphasizing continuity or spontaneity 

of access across different contexts of use” (Kukulska-Hulme & Shields,2008,p.273). The context of vocabulary 

knowledge has been vital in foreign and second language learning(Chen & Chung, 2008). Therefore, the research on 

mobile-assisted language learning mainly happens in English vocabulary learning (Kabiri & Khatibi, 2013). In 

mobile-assisted vocabulary learning, the researchers Ono, Ishihara, and Yamashiro (2015) investigated that learners 

express a sense of satisfaction with the mobile apps and their positive experiences of mobile learning activities, which 

can facilitate learning at different levels of new words. Except for vocabulary learning context in MALL, some 

researchers also advised that there would be enhancement of the innovative approach with the assistance of mobile 

devices and related software. Hence, in mobile learning, numerous application software is developed and utilized in 

language learning (Gangaiamaran & Pasupathi, 2017). For example, a study attempted to solve the problem by 

introducing mobile-assisted language learning with WeChat instant messaging (Shi, Luo & He,2017).  

During the MALL research process, some researchers point out that there are some gaps in mobile-assisted language 

learning. For example, García et al. (2018) indicated that there were few studies in reporting students’ acceptance of 

mobile-assisted language learning (MALL) based on the technology acceptance model (TAM). Accordingly, the other 
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Measurement of Language Learning Burnout and Technology Acceptance among 

EFL Learners Using WeChat Mini-programs in CET4 Word Learning  

Zhencheng ZHOU 



2. Research Purpose

App-assisted vocabulary learning is the systematic way to help students in vocabulary learning nowadays (Zhang, &

Zou, 2020; Eltalhi, Kutrani, Imsallim & Elrfadi,2021). Those vocabulary apps designed with different methods, such as 

the spaced repetition method which was applied in the vocabulary learning App, and can facilitate learners’ effective 

vocabulary learning( Zhang, Zou & Xie,2021). There is much research on app-assisted vocabulary learning, while in 

this changing mobile technology environment, there will appear other new ways of vocabulary learning.WeChat 

mini-program is a new channel for online and mobile services(Tang, Zhou, Xu & Warkentin,2021).WeChat 

mini-programs are used more for commercial use, such as messaging, electronic payment, etc., and less for educational 

use(Guo et al.,2018). Hence, WeChat mini-programs will be a new way to facilitate vocabulary learning. In addition, 
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reseachers present that learners’ attitudes towards technologies, their intention to use technologies and the actual uses of 

mobile technology integrated with their second and foreign language learning are becoming dominating research 

focuses (Chang & Hsu, 2011; Cheng, Hwang, Wu, Shadiev & Xie,2010). The original technology acceptance model 

(TAM) raised by Davis (1989), which is the most used acceptance model in mobile learning (García Botero, Questier, 

Cincinnato, He & Zhu,2018). It can predict the probability of an individual or organization adopting new technology. 

Accordingly, Alfadda and Mahdi (2021) argued that the TAM consists of five variables: perceived ease of use, 

usefulness, attitude toward usage, behavioral intention to use, and actual use. 

Foreign language learning burnout is a common stage in language learning(Yuan,2018). Burnout is defined as 

physical, emotional, and mental exhaustion caused by long-term involvement in emotionally stressful and demanding 

conditions. It consists of emotional exhaustion, cynicism, and academic inefficacy (Jahedizadeh, Ghanizadeh & 

Ghapanchi,2015). In English as a Foreign Language (EFL), burnout study revolves around teachers, but learners’ 

academic burnout is largely underexplored (Yu, Wang & Liu,2022). Emotions play a significant role in language 

learning. As proposed by Lightbown, and Spada (1999)“an imaginary barrier which prevents learners from acquiring 

language from the available input” ( p. 39), has a prominent effect on language learning. Students’ language learning 

burnout is one of the emotions of human beings, while the regulation of language learners’ emotions by affective or 

emotion-regulation strategies has received limited research attention (Bielak & Mystkowska-Wiertelak,2020).  

  Meditation has already existed for many years and has become more popular today. Researchers have already 

conveyed various definitions of meditation. Jenkins (2015) said that it is an emotion-regulation strategy to keep 

focusing on one’s mind ideally to increase memory capacity and also showed that meditation may improve one’s 

vocabulary learning in a foreign language. A study conducted by Chaoul (2021) presented that meditation is an 

effective tool for healing burnout. 

Pomodoro Technique is a time management method created by Francesco Cirillo (Burton, 2016). Pomodoro's 

approach focused on working for twenty-five minutes with absolutely no distractions, and followed by a five-minute 

break; this process is repeated for four iterations and followed by a twenty-minute break, and repeating (Rebek, 2021). 

The Pomodoro technique is highly beneficial since it limits the brain's time to stay focused (Zahariades,2015). Using 

this method, learners can complete tasks efficiently. beside meditation training, the Pomodoro method allows learners to 

keep attention during the functions and promotes learning time management (Schmidt & Hansson, 2018). 

 WeChat, known as Weixin in China, is a multipurpose platform that integrates various services(Tang et al.,2021). 

According to a survey, the number of active users on Wechat is over a billion, nearly 70% population in China (Chen, 

Lu, Wang, and Pan,2019).WeChat mini-programs were launched in 2017, becoming a significant function of the 

WeChat application (Tang et al.,2021). The function of Mini-programs include delivering information quickly to users 

and helping users complete tasks efficiently while not being required to download from the app store (Kuang,2017; Ma, 

Wang & Jiang,2018). 



3. Research Methods

3.1.Preparation 

The study will survey the production of WeChat mini program assisted vocabulary learning aims to explore some 

popular app vocabulary learning designs to see which apps are the most popular. Based on the above information to 

conceive the design for WeChat mini program assisted vocabulary learning. The selected content of the WeChat mini 

program will include CET4 vocabulary. Pomodoro Technique and the meditation method will be added to the design to 

deal with students’ burnout in vocabulary learning. In addition, the pretest of vocabulary will be designed well for 

participants. 

3.2.Participants 

The research participants will be 200 CET4 low-achieving students in north Guangxi. In this research context, These 

students meet more significant challenges in CET4 English learning. 200 CET4 low-achieving students will be the 

focus of the study. Students all agreed to participate in the survey with their parent's permission. 

3.3.Data collection 

Two instruments will be applied in the research. The first one is a modification of a questionnaire developed by Yang 

and Wang (2019). The questionnaire has two main sections, subsuming questions related to demographic profiles and 

questions related to the items of the technology acceptance model. The second one is to measure learning burnout. The 

study employed the Persian version of the ' Maslach Burnout Inventory (Student Survey)/MBISS instrument designed 

by Schaufeli, Martinez, Marques-Pinto, Salanova, and Bakker (2002), which was translated and validated by Rostami, 

Abedi, Schaufeli, Ahmadi and Sadeghi (2014). The scale measures three constructs: emotional exhaustion, cynicism, 

and academic inefficacy. Then analyze the correlation between the variables of TAM and learning burnout using 

WeChat mini-programs, which adds the design elements with the Pomodoro Technique and the meditation method. In 

addition, designing an interview for participants, the interview questions will be around suggestions or improvements 

using WeChat mini-programs in vocabulary learning. 

4. Current Research Phase

This paper is the ideas and plans for a doctoral thesis. Hence, many literature review tasks should be completed. The

literature review focuses on computer-assisted language learning, computer-assisted vocabulary learning, 
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Pomodoro Technique and the meditation method will be used as the emotion-regulation strategies in the design of the 

WeChat mini-program-assisted vocabulary learning project to promote user adoption and affect learner’s burnout in 

vocabulary learning. Using Pomodoro Technique aims to help learners manage their study time in vocabulary learning 

to jeopardize their burnout. Using the meditation method in our mini program design aims to affect students’ burnout in 

vocabulary learning. 

The primary objectives of this research are to address the following research questions to fill the research gaps by 

measurement of language learning burnout and technology acceptance among EFL learners using WeChat 

mini-programs in CET4 word learning. 

(1) What positive or negative effect will be brought to vocabulary learning by the Pomodorothe technique and

meditation designed in WeChat mini-programs,

(2) What are the roles of the Pomodoro technique and meditation of WeChat mini-programs in addressing students’

learning burnout in vocabulary learning?

(3) How the WeChat mini-programs assisted vocabulary learning affect learners’ technology acceptance?

(4) Is there any relationship between TAM variables and the students’ learning burnout in vocabulary learning in this

context? If yes, what kind of relationship is?
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mobile-assisted language learning, mobile-assisted vocabulary learning, the app helped vocabulary learning, the 

WeChat mini-programs development, and learning burnout. Besides that, the most crucial task is to collect information 

on designing a WeChat mini-program for vocabulary learning and the reasons for its creation.  

5. Issues that need further discussion in the forum

(1) Is there any relationship between TAM variables and the students’ learning burnout in vocabulary learning in this

context?
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【摘要】 隨著網路技術的飛速發展，線上學習已經成為學習者培養興趣愛好，業餘進修的主要手段，如何篩

選出學習者感興趣的課程內容，對於網站增加客戶粘性，提高學習者的學習效率都有重要的意義。本研究旨在

探討如何利用新技術實現此目標，具體來說，如何使用深度學習(Deep learning)模型，將用户与課程信息建模，

通過計算兩者的匹配程度進行推薦. 與以往推薦方法不同的是，本研究不僅關注推薦內容的準確性，同時聚焦

推薦內容的多樣性. 多樣的課程推薦不僅保證了學習者多方面的興趣，挖掘學習者的個人喜好，同時避免了重

複推薦已學習過的相似課程.   

【關鍵字】 深度学习，课程推荐，多样性推荐

Abstract: Nowadays, online learning has become the major learning tool for learners to further improve their working 

skills and develop hobbies. However, finding interesting courses from these platforms is challenging. A satisfactory result 

not only helps websites to provide better services but also beneficial to users’ learning efficiency. This study aims to 

integrate new technologies (e.g., deep learning models) to achieve this goal. Specifically, we apply deep learning models 

to encode users and courses features, then predict the users’ next action by calculating the matching scores. Different from 

previous methods, this study takes the diversity of recommended results into consideration, which provides more choices 

when the user has broad interests.  

Keywords: Deep learning, course recommendation, diversity recommendation 

1. 前言

隨著線上教育的興起, 越來越多的學習者和工作者們通過網路課程發展興趣愛好, 提高

職業技能.網路學習平臺如雨後春筍般出現, 如 Bilibili 網站 1, 中國慕課大學 2等, 這些學

習平臺為用戶學習提供了大量的選擇機會, 同時伴隨著課程數量指數形式的增加也給用戶帶

來了選擇上的迷茫. 以往的推薦方法, 往往直接推薦各個學科最熱門的課程, 這會導致冷門

的課程越來越冷門, 熱門的課程越來越容易被推薦, 對於課程推薦的公平性以及課程製作者

的熱情是巨大的損害, 另外一種常見的推薦方法是基於搜尋引擎的方式, 通過關鍵字搜索得

到學習者目標課程的相關課程, 這種方法需要學習者有明確的個人學習目標, 並且具有一定

的專業基礎, 從而可以從相似課程中及時找到適合個人基礎的課程. 除了以上兩種常見的推

薦方法之外, 基於算法的推薦方法也廣為使用. 通常來說, 推薦算法可以分為兩大類: 傳統

的方法和基於機器學習的方法. 傳統的方法將使用者的特徵如年齡, 專業, 受教育程度, 已

1 https://www.bilibili.com/ 

2 https://www.icourse163.org/ 
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基於神經網路算法的線上課程推薦多樣性研究



圖 1. 不同用戶的課程分佈 

2. 相關工作

早期的個性化學習推薦系統基於各種查詢規則的設定,如 LU [1] 提出了一種個性化學習

資料的推薦系統,該系統可基於使用者不同的學習風格,學習需求和以往的知識背景通過設定

的模糊匹配規則進行個性化的推薦.這種方法需要學習者輸入足夠量的個人資訊如需求資訊

才可以得到一個較為準確的匹配結果,另外此類方法無法根據學習者學習內容的改變動態分

析學習者的需求變化.Reginaldo [2]等人提出了一種基於內容的協同過濾推薦演算法, 該方

法通過將學習者與課程的特徵進行編碼, 根據使用者對當前課程的喜愛程度, 推薦與此課程

相似的課程.Hsu [3] 等人提出了一種針對英語學習的個性化推薦系統, 在以往協同過濾的

基礎上整合了聚類演算法和關聯規則分析等方法,取得了較好的推薦效果.隨著機器學習的發

展，越來越多的研究者探討如何將模型演算法引入到課程推薦系統中來,Apaza [4] 等人提

出使用 LDA（latent Dirichlet allocation）主題分佈模型解析課程內容提取課程的主題分

佈, 進而計算課程之間的相似度.Piao and Breslin [5] 針對課程推薦過程中的冷開機問題

提出使用 TF-ID方法對課程資訊進行建模. ZHANG [6] 等人針對使用者資料不足以及噪音較

多的現象, 提出使用分層強化的方法, 預測使用者資料的真實性並對不真實的資料進行修改

從而得到更準確的用戶畫像.Yang and Jiang [7] 提出建立使用者社交網路, 使用圖神經網

路的方法進行表徵提取.以往的課程僅關注於對課程推薦的準確性而忽略了多樣性,多樣性推

薦對於用戶的興趣挖掘提升用戶的線上體驗具有重要的意義,對於課程推薦更是如此,重複推

薦學習者已經學習過的課程或相似課程對於學習者的學習能力提高和學習興趣保持作用微乎

其微. 
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學習的課程以及課程的打分等特徵綜合作為使用者的特徵表徵, 將課程的主要內容, 主要目

標, 被打分情況等信息綜合作為課程的特徵表徵, 通過矩陣分解等傳統的計算方法, 對特徵

進行提取和壓縮得到最終的表徵, 最後計算用戶和課程之間的匹配分数, 進而預測用戶對該

課程的喜愛程度並進行推薦. 基於機器學習的方法, 則使用深度網路模型將上述使用者和課

程表征進行提取和壓縮, 從而計算匹配程度. 深度模型解決了以往傳統模型無法解決的問題, 

如提取課程目標中的語義資訊等. 本研究旨在探索如何根據深度模型的方法進行課程的推薦

並平衡推薦準確度與多樣性之間的關係. 如圖 1 所示，截取兩個使用者的已學習課程記錄並

進行類型統計，從圖中我們發現，用戶 1 的興趣分佈較為廣泛，多種類型的課程均有涉獵，

相反用戶 2 則集中於某一類課程，以往的課程推薦算法僅關注於推薦結果的準確性，將用戶

最經常流覽的課程作為用戶的喜好，對於用戶 1 則推薦類型 5 相關的課程，對於用戶 2 則推

薦類型 3 相關的課程，這些方法對於用戶 2 這種興趣分佈較為集中的用戶是適合的，然而對

於用戶 1 這種興趣分佈廣泛的用戶則不適合。因此，探索課程推薦的多樣性與準確性的均衡

對於用戶的線上學習體驗具有重要的意義。 



3. 需要的資料來源:

本實驗採用以下兩個資料集:

1. 採用爬蟲從 Bilibili 視頻網站中爬取使用者的資料, Bilibili視頻網站為中國大型視

頻交流平臺, 包含了數以萬計得娛樂視頻, 個人生活視頻, 學習視頻等, 使用者在流覽

的過程中極易出現迷航, 同時由於視頻種類繁多, 使用者的興趣較為廣泛, 挖掘用戶的

興趣分佈有較大的實踐意義.

2. 採用公開的資料集 MoocData3, 該資料集採集自 XuetangX4視頻學習平臺, 該資料集記錄

了 2015年至 2017年間所有使用者的行為資訊, 使用者資料是 XuetangX使用者的資訊,

包括性別, 出生年份和教育程度. 課程資訊包括課程開始日期, 課程結束日期, 課程類

別和課程類型.

4. 用到的模型和方法

1. 雙重採樣

根據課程的類別, 從用戶已選擇的課程中進行採樣, 首先根據課程類別的頻率分佈, 採

樣高分佈的課程, 稱之為正採樣, 其次, 採樣低分佈的課程, 稱之為逆採樣, 通過雙重採

樣, 保證了模型對使用者多樣化興趣的感知能力.  

2. 模型表徵的獲得

根據學習者與課程的選擇關係, 建立二分圖(圖 2), 使用圖注意力神經網路演算法, 初

始化節點表徵, 通過圖傳播以及圖更新方法, 迭代計算得到用戶和課程的最終表徵.  

圖 2: 學習者與課程二分圖 

3. 自適應學習

將兩種不同的採樣結果, 分別經圖注意力神經網路編碼得到的表徵進行自適應學習, 從

而保證多樣性推薦的個性化. 如當某一用戶的交互專案較為單一時, 強調推薦結果的多樣性

反而會適得其反, 相反, 如果用戶的興趣分佈廣泛, 則應加強推薦結果的多樣性. 自適應學

習可以根據使用者的興趣分佈通過訓練參數自動調整兩種採樣結果的占比, 在本方法中我們

使用門機制訓練自適應學習的參數. 

5. 接下来的工作

3 http://moocdata.cn/ 

4 https://www.xuetangx.com/ 
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目前已完成模型的建立工作，接下来将编码代码实现模型，并对模型参数进行设定，分

析实验结果，主要包括与其他方法的对比，消融分析，以及参数影响等。另外，我们也会实

际招募志愿者对我们的实验结果进行打分，验证我们实验的有效性。 
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